Lukijalta

Analyysia

Lauantain 26.9. Keski-Uusi-
maassa oli Keusoten johdon
kirjoitus *Vastaus Tehyn Kes-
ki-Uudenmaan ammatti-
osastolle”.

Luin Kirjoituksen huolel-
la ja vertasin ”vastauksia”
Tehyn Keski-Uudenmaan
soten ammattiosasto ry:n
kirjoitukseen ”Keusoten
péaittijille” 22.9.

En loytinyt tistd vastauk-
seksi tarkoitetusta tekstisti
yhtiin vastausta ammat-
tiosaston esiin nostamiin
kysymyksiin. Sen sijaan 16y~
sin kirjoitettua strategiatason
puhetta, ja loppulausuma-
na sen, etti henkiltstén on
syyté pysy4 hiljaa siini ase-
massa, johon tytnantaja on
heidat maaritellyt.

Keusoten tilasta

Kun tyéntekijitaho pyy-
ta4 kirjoituksessaan "paisti
mukaan rakentamaan kes-
tdviid perustusta nykyisen
murenevan sijaan”, tyéanta-
jan johto toivoo henkiloston
palaavan "yhteisten péytien
déireen” pois julkisuudesta.

Itse asiassa Keusoten "vas-
taus” minua viestinnin
ammattilaisena kylmiisi,
koska kyse on suljetun jir-
jestelméan reaktiotavasta kri-

Kun tydntekijataho kir-
joittaa julkisuuteen: "Ty6n-
tekijit ovat peloissaan,
kiukuissaan, visyneitd,
kylldstyneits, turhautunei-
ta. Ne samat tyontekijit, jot-
ka vastaavat joka piivi siit4,

ettd Keusoten alueen asuk-
kaat saavat tarvitsemaansa
apua, tukea ja hoitoa”, luulisi
johdon kutsuvan hallituksen
hatikokoukseen tarkastele-
maan sitd, miki saa henki-
16stén purkamaan pelkoaan
noin traumatisoituneesti.

Mutta ei. Johdolla ei niyti
olevan tuntumaa siihen pel-
kovetoiseen energiaan, jonka
ihmiset ilmaisevat jyrkin-
teen reunalla toimiessaan.

Viistimitén suuntaus on,
ettd asiat muuttuvat vihem-
mén jirjestiytyneiksi, haja-
naisuus, haje lisaantyy ja
pelolla hallitsemisen tarve
kasvaa.

Organisaatioanalyyttisesti
Keusotessa vallitsee kult-

tuurinen entropia eli haje,
hajanaisuus, joka on seura-
usta pelon mairista orga-
nisaatiossa. Siihen littyvit
Kkorjaavat toimet luokitellaan
seuraavasti:

q0-10 % Terve kulttuuri:
Tamé on alhainen ja terveel-
linen kulttuurisen entropi-
an taso ilman pelokkuutta.

ql11-20 % Pienet kysymyk-
set: Tama kulttuurisen ent-
ropian taso heijastaa asioita,
jotka vaativat kulttuurista
tai rakenteellinen siit6d. On
tarkedd vihentis kulttuuri-
sen entropian tason arvoa,
jos ajotaan parantaa suori-

tuskykya.

q21-30 % Merkittivit
kysymykset: Taima kulttuuri-
sen entropian taso heijastaa

merkittivii asioita ja vaativat
kulttuurista ja rakenteellis-
ta muutosta ja johtamisen
valmennusta. On tirkedi
vihentia kulttuurisen ent-
ropian tasoa suorituskyvyn
parantamiseksi.

q31-40 % Vakavat asiat:
Tdmai entropian taso hei-
jastaa vakavia kulttuuriin
liittyvid ongelmia ja vaatii
rakenteellisia muutoksia,
johtamisen kehittimisti ja
valmennusta. Edellytti voi-
makkKaita toimia entropian
tason vihentimiseksi ja suo-
rituskyvyn parantamiseksi.

q41 %+ Kiriittiset kysy-
mykset: Timai kulttuurisen
entropian taso heijastaa kriit-
tisid ongelmia, jotka vaativat
kulttuurisia ja rakenteellisia

muutoksia, seki kohdistet-
tuja muutoksia johtamisessa,
ja johtamisen kehittimisti
ja valmennusta. Edellyttia
kohdistettuja voimakkaita
toimia kulttuurientropian
vihentdmiseksi ja suoritus-
kyvyn parantamiseksi.

Kun kulttuurinen entropia,
haje on suuri, korkea, lisi-
arvoa tuottavaan tyohon
Kéytettivissi oleva energia
putoaa ja suorituskyky heik-
kenee.

Kun kulttuurinen entro-
pia on alhainen, tuottoa ja
menestysti varten kiytetti-
vissi oleva energia lisddntyy
ja suorituskyky on korkea.
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